
BASES Y CONDICIONES    
SORTEO VIVÍ TU EXPERIENCIA 
 
 1. DEL ORGANIZADOR: La presente promoción (en adelante la “Promoción”), es organizada 

por RISELCO S.A. (en adelante el “Organizador” o “Nuevo Siglo”), RUT Nro. 2698060012, con 

domicilio a estos efectos en Bustamante 1425, Montevideo, la que se regirá por las siguientes 

bases y condiciones (en adelante, las “Bases”). 

2. VIGENCIA: La Promoción comenzará a las 16 hs. del día 28 de febrero y finalizará a las 15 hs. 

del día 15 de abril de 2024, fecha y hora en que se realizará el sorteo en Montevideo, Uruguay. 

3. FORMA DE PARTICIPACIÓN: Podrán participar en la Promoción durante el plazo de vigencia 

los clientes de Nuevo Siglo que sean personas físicas mayores de 18 años que cumplan con el 

resto de los requisitos establecidos en la Bases. 

Para participar, los interesados deberán ingresar en la Página Web de Nuevo Siglo: 

https://www.nuevosiglo.com.uy/Beneficios, logueados con sus credenciales de usuario, y 

dentro de la misma hacer click en el botón “PARTICIPAR” en dicho beneficio. Se podrá 

participar una sola vez por usuario correspondiente a un Cliente (esto es, sólo se podrá 

generar una chance de ganar el premio).  

4. SORTEO: El sorteo se realizará en forma automática entre quienes hayan participado de la 

Promoción.  

El sistema seleccionará automáticamente a la persona participante designada como ganador 

(en adelante el “Ganador”) y a un suplente (en adelante el “Suplente”). 

El Ganador será notificado telefónicamente y deberá concurrir personalmente a las oficinas de 

Nuevo Siglo (Pedro Bustamante 1425, Montevideo) para retirar el comprobante de entrega del 

premio dentro de los 30 días corridos siguientes al sorteo. En dicho comprobante podrán 

encontrar el contacto de la agencia de viajes quién gestionará el premio y le hará envío vía 

mail al ganador de los comprobantes correspondientes (reserva, vuelos, traslado). 

En caso de que no sea posible contactar telefónicamente al Ganador dentro de los 30 días 

corridos posteriores al sorteo, o que, habiéndoselo notificado, este no comparezca 

personalmente a retirar el comprobante por las oficinas en el plazo de 30 días corridos 

posteriores al sorteo, perderá su derecho a percibir el premio y se procederá a notificar al 

Suplente que pasará a todos los efectos a ser considerado el Ganador de la Promoción, 

asumiendo idénticos derechos y obligaciones y siguiéndose idéntico procedimiento de 

notificación y entrega del premio. También se procederá a notificar al Suplente en caso de que 

dentro de los 30 días corridas desde el sorteo el Ganador renuncie expresamente a recibir el 

premio. En dicho caso, se notificará al Suplente inmediatamente después de la renuncia del 

Ganador titular.  

El día y/o el horario de realización del Sorteo podrá ser modificado por “el Organizador” sin 

necesidad de realizar una notificación previa a los participantes. La modificación del sorteo 

será difundida por el mismo medio de difusión que las Bases. 

https://www.nuevosiglo.com.uy/Beneficios


5. PREMIO: Habrá 1 Ganador. El premio consiste de: 2 pasajes ida y vuelta a la Riviera Maya, 

México con escala a definir: traslado aeropuerto/hotel/aeropuerto para 2 personas; estadía all 

inclusive de 7 noches para 2 personas en Hotel Sandos Playacar, sujeto a disponibilidad, u otro 

hotel de la misma categoría; excursión para 2 personas a Chichen Itzá y cenote Chichi Kan; 

excursión para 2 personas a Tulum y Cobá. 

El aprovechamiento del premio por el Ganador deberá ser coordinado por acuerdo entre el 

Ganador y el Organizador o por acuerdo entre el Ganador y un tercero que el Organizador 

designe. La fecha de aprovechamiento del premio deberá fijarse necesariamente entre el 1 de 

junio de 2024 y el 31 octubre 2024.  Se excluyen los períodos comprendidos entre el 1 de julio 

de 2024 y el 14 de julio de 2024 (“Vacaciones de Invierno”) y entre el 16 de setiembre de 2024 

al 22 de setiembre de 2024 (“Vacaciones de Primavera”).  

El Ganador deberá recibir el premio según lo definido en las Bases y no podrá requerir su 

equivalente en dinero. 

El Ganador podrá designar a un tercero para el aprovechamiento del Premio o transferir el 

Premio a título gratuito a un tercero. El Ganador no podrá transferir el Premio a título oneroso. 

La transferencia a título oneroso del Premio o cualquier derecho incluido en este implicará la 

pérdida de la condición de Ganador dejará sin efecto todo derecho al aprovechamiento del 

Premio. 

El lugar de sorteo y retiro del premio son las oficinas de Nuevo Siglo en Pedro Bustamante 

1425. 

El Organizador no será responsable por otros gastos en los que deba incurrir el Ganador para 

el aprovechamiento del premio como son gastos asociados al viaje que no están expresamente 

incluidos dentro de la definición del premio. 

El Organizador no será responsable por tramitar documentos de viaje necesarios para el 

aprovechamiento del premio ni de ninguna otra gestión adicional que el Ganador o terceras 

personas necesiten para aprovechar el premio. La obtención de estos documentos y de 

verificar los requisitos de viaje es exclusiva responsabilidad del Ganador y sus acompañantes. 

En caso de que el Ganador o terceras personas no cuenten con documentos de viaje 

necesarios o incumplan otros requisitos de viaje para el aprovechamiento del premio, no 

tendrán derecho a realizar la devolución del premio ni exigir su valor equivalente en dinero. 

El Organizador tampoco será responsable por los costos o gastos de traslado del premio.  

El Organizador no será responsable por ningún daño y/o perjuicio de cualquier tipo que fuese, 

que pudiera sufrir el Ganador o terceros con motivo y/o con relación al Premio.  El Organizador 

queda liberado de toda responsabilidad contractual y/o extracontractual que pudiere serle 

imputada, con motivo y/o en ocasión de la utilización del Premio por el Ganador. 

El Organizador no será responsable ante el Ganador o cualquier otra tercera persona en caso 

de no poder dar cumplimiento a la Promoción por causa extraña no imputable al Organizador. 

En caso de ocurrencia de una causa extraña no imputable que impida el aprovechamiento del 



premio el Ganador no tendrá derecho a requerir su equivalente en dinero ni la sustitución por 

otro bien o servicio distinto. 

El Ganador autoriza al Organizador a difundir su nombre e imagen, con fines publicitarios, en 

los medios y formas que el Organizador estime conveniente, sin derecho a compensación 

alguna, durante la vigencia de este juego y hasta transcurridos tres (3) meses de realizado el 

Sorteo. 

6. PARTICIPACIÓN SIN OBLIGACIÓN DE COMPRA. La participación en esta Promoción es sin 

obligación de compra de ningún bien. Los interesados en participar en forma gratuita deberán 

concurrir a las oficinas de Nuevo Siglo en Pedro Bustamante 1425, Montevideo con su Cédula 

de Identidad. Allí deberán proporcionar los datos necesarios para que se les cargue al sistema 

de forma de poder participar del sorteo automático. Sólo se podrá participar gratuitamente 

una vez por persona.  

7. PROHIBICIÓN DE PARTICIPAR. No podrán participar en la Promoción personas jurídicas, 

personas que residan fuera de la República Oriental del Uruguay, el personal del Organizador, 

de los distribuidores del Organizador, de la agencia de marketing y/o publicidad del 

Organizador, ni los parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive 

de ninguna de las personas antemencionadas.  

8. PARTICIPACIÓN FRAUDULENTA: Está prohibido y será anulado cualquier intento o método 

de participación en la Promoción que se realice por cualquier proceso, técnica o mecánica de 

participación distinta a la detallada en estas Bases. La utilización de técnicas de naturaleza 

fraudulenta, robótica, repetitiva, automática, programada, mecanizada, llevará a la anulación 

de la participación del Participante. Asimismo, será automáticamente descalificado cualquier 

Participante que se valga de mecanismos o técnicas fraudulentas o de cualquier otra forma de 

participación tramposa y/o maliciosa en la Promoción o contraria con su espíritu o de mala fe.  

Para cualquier cuestión judicial que pudiera derivarse de la realización de la Promoción, los 

Participantes y el Organizador se someterán a la jurisdicción de las Sedes judiciales de la 

ciudad de Montevideo, prorrogándose la competencia en forma expresa. Los Participantes y el 

organizador aceptan que la Promoción será regida por la legislación de la República Oriental 

del Uruguay.  

La participación en este concurso implica la aceptación de estas Bases, que se encuentran a 

disposición del público en la web de “el Organizador” así como de las decisiones que adopte 

“el Organizador” sobre cualquier cuestión no prevista en las mismas, las que se tomarán en un 

todo de acuerdo con la normativa vigente. 

Montevideo, febrero 2024  

 

 


